
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO

Data da última atualização: 11 de março de 2026

A  PRIMED EDUCAÇÃO MÉDICA LTDA  (“Primed” ou “Empresa”),  pessoa jurídica de 

direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.º 37.932.270/0001-40, com sede na Rua França Pinto, n.º  

582,  Vila  Mariana,  São  Paulo/SP,  CEP:  04.016-002,  por  meio  deste  Termos  de  Uso  (“Regulamento”, 

“Termos”, “Documento” ou “Instrumento”), estabelece as regras e condições para o funcionamento, bem 

como os critérios de adesão e participação na Comunidade do Bisturi (“Comunidade”) pelos Membros.

AO      ACEITAR      PARTICIPAR      DA      COMUNIDADE      DO      BISTURI,      VOCÊ       

DECLARA     TER       LIDO,  COMPREENDIDO         E       CONCORDADO        COM       OS   

TERMOS         E         CONDIÇÕES         PREVISTOS         NESTE   DOCUMENTO.

Em caso de dúvidas ou necessidade de tratar de qualquer assunto relacionado a esse 

Instrumento, entre em contato conosco através do e-mail primedicaleducational@gmail.com.

SEÇÃO 1 – DO OBJETO E DA COMUNIDADE DO BISTURI

1.1. Comunidade  do  Bisturi.  A  Comunidade  do  Bisturi  tem  por  objetivo  o  oferecimento  de 

conteúdo educacional destinado a médicos e estudantes de medicina interessados em aprofundar 

seus conhecimentos e habilidades em procedimentos cirúrgicos (“Membros”).

1.2. Objeto. Ao concordar e aderir com o presente Documento, o Membro terá direito a: i) participar 

de um grupo de discussões e debates com instrutores e demais membros da Comunidade (“Fórum”); ii)  

acessar conteúdo educacional gravado em formato digital, disponível por meio de uma plataforma online 

(“Conteúdo Gravado”); e iii) participar de aulas síncronas, realizadas por meio de uma plataforma online,  

em periodicidade quinzenal (“Aulas”).

1.2.1. Fórum.  O Fórum é uma ferramenta que possibilita que os membros da Comunidade troquem 

mensagens,  discutam  casos,  compartilhem  artigos  e  participem  de  discussões  sobre  temas 

relevantes na área cirúrgica.

1.2.2. Aulas.  As aulas são conduzidas em formato online e ao vivo,  ocorrendo a cada quinze dias,  em 

plataforma escolhida pela Primed. O objetivo das aulas é apresentar e discutir assuntos relevantes 

para a prática cirúrgica, todos sustentados por evidências científicas. Além disso, todas as aulas 

são gravadas e disponibilizadas posteriormente para acessos dos membros da Comunidade. A 

Primed reserva-se  o  direito  de  reagendar  aulas,  caso  haja  indisponibilidade dos  seus  instrutores.  

Nesse caso, outra data será
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escolhida  e  avisada  com  antecedência  aos  Membros,  sem  que  isso  configure  violação  das 

obrigações contratuais assumidas por parte da Empresa.

1.2.3. Conteúdo Gravado.  Ao ingressar  na Comunidade,  o  Membro terá  acesso a  todo conteúdo 

gravado,  incluindo  aulas  anteriores,  que  ficarão  disponíveis  ao  longo  de  todo  o  período  do 

contrato  na  plataforma  da  Primed,  acessível  mediante  credencial  de  acesso  pessoal  e  

intransferível.

1.3. Conteúdo programático.  O conteúdo programático das aulas não é pré-definido e pode ser 

selecionado com base nas solicitações dos próprios Membros, feitas por meio do Fórum, ou  devido à 

relevância da temática para a comunidade científica no momento. Neste ato, o Membro declara estar  

ciente da flexibilidade do conteúdo programático.

1.4. Materiais  complementares:  A  busca  e  disponibilização  de  materiais  complementares 

restringem-se exclusivamente ao universo cirúrgico voltado para a atuação do cirurgião geral. A 

Primed reserva-se o direito de não recepcionar solicitações que excedam este escopo técnico ou a área de 

especialidade descrita acima.

1.5. Limitação de Acervo e Direitos Autorais:  Fica estabelecido que a Comunidade do Bisturi 

não dispõe e não fornece livros na íntegra ou capítulos de livros , em estrita observância à Lei 

de Direitos Autorais e às proibições de compartilhamento de materiais que violem direitos de terceiros.

1.6. Participação no Fórum.  É facultativa a participação do Membro nas discussões do Fórum, 

ainda que fortemente encorajada para melhor proveito de todos os benefícios da Comunidade.

1.7. Comportamento. O Membro compreende que a Comunidade é um espaço destinado à análise 

de casos médicos, artigos científicos e outros tópicos relacionados a procedimentos cirúrgicos, devendo  

promover um ambiente de aprendizado positivo e respeitar as opiniões divergentes. Neste  cenário, o 

Membro se compromete a adotar um comportamento ético e profissional no espaço da Comunidade,  

especialmente no Fórum, abstendo-se de: i) fazer comentários ofensivos ou discriminatórios; ii) abordar  

questões políticas ou religiosas; iii) compartilhar dados, imagens, vídeos ou informações de pacientes e/ou 

profissionais sem obter a devida autorização, ou que possam identificá-los, incluindo detalhes como o 

hospital, data de atendimento ou localização, visando preservar a privacidade de todos os envolvidos nos  

casos  discutidos  por  meio  do  Fórum;  iv)  armazenar  imagens  divulgadas  no  Fórum  em  dispositivos 

pessoais, devendo mantê-las apenas nas mídias da Comunidade; v) publicar declarações ou materiais que 

são caluniosos ou difamatórios,  assediar,  abusar,  perseguir,  ameaçar,  intimidar ou de qualquer forma  

infringir  os  direitos  dos  outros;  v)  publicar  materiais  ou  declarações  que  violem direitos  autorais  de  

terceiros, como livros ou artigos científicos; vi) publicar materiais que prejudiquem menores de idade; vii) 

violar as regras do Conselho Federal de Medicina, do Código de Ética Médica e do Manual de Divulgação 

de Assuntos Médicos; ou viii) violar a confidencialidade e o sigilo médico.

1.8. Regulamentação do Conselho Federal  de  Medicina e  Código de Ética.  O  Membro 

reconhece que todas as atividades realizadas na Comunidade estão sujeitas às regras estabelecidas pelo  

Conselho Federal de Medicina e os princípios éticos previstos no Código de Ética Médica, assim como no



Manual  de  Divulgação  de  Assuntos  Médicos,  notadamente,  a  Resolução  CFM  n.º  2.336/2023.  Qualquer 

conduta ou conteúdo que contravenha essas normas será passível  de ação disciplinar,  de acordo com as 

diretrizes do Conselho Federal de Medicina e demais autoridades competentes, sem prejuízo de aplicação 

das medidas jurídicas ou administrativas cabíveis. A violação do disposto nessa cláusula,  será considerada 

como violação contratual, sujeitando o Membro violador à exclusão da Comunidade.

6.1. Confidencialidade e sigilo. Os Membros, em todas as hipóteses, devem cumprir com o dever  

de confidencialidade e o sigilo médico, ainda que sejam estudantes de medicina. É absolutamente vedada 

a divulgação dos casos e dos assuntos discutidos, assim como das opiniões e conclusões advindas das 

discussões  realizadas  no  âmbito  do  Fórum,  das  Aulas  e  Conteúdos  Gravados,  para  preservação  da  

privacidade dos pacientes, assim como dos demais Membros, sendo, ainda, proibido o compartilhamento 

de áudios gravados e eventuais capturas de tela do Fórum ou de qualquer outra divulgação que possa  

configurar  a  quebra  do sigilo.  A  violação  das  obrigações  de  sigilo  e  confidencialidade  acarretarão  na 

exclusão do Membro violador, sem prejuízo da aplicação das medidas judiciais ou administrativas cabíveis.

1.9. Conteúdo do Membro. O Membro que submeter qualquer conteúdo concorda que é exclusiva 

e  totalmente  responsável  pelo  envio,  postagem  e  disponibilização  desse  conteúdo,  seja  qual  for  a  

natureza  ou  a  forma  de  apresentação.  Portanto,  o  Membro  assume  integral  responsabilidade  pelas  

informações que compartilha  com os  demais  participantes,  garantindo inclusive,  que detém eventual  

licença  ou  direitos  de  propriedade  intelectual  para  realização  da  divulgação.  A  Primed  não  possui  

obrigações de controlar ou garantir a precisão, integridade, licitude ou qualidade dos conteúdos postados 

por qualquer Membro, seja por meio do Fórum ou de outros meios de comunicação disponibilizados pela 

Empresa.  Além  disso,  a  Primed  não  poderá  ser  responsabilizada  pelas  opiniões  e  posicionamentos  

emitidos pelos membros da Comunidade, tampouco pelo conteúdo gerado por eles no Fórum, uma vez  

que  tais  conteúdos  não  necessariamente  refletem  ou  são  endossados  pela  Primed,  seus  sócios  ou  

instrutores.  O  Membro  concorda  em  isentar  a  Primed  de  qualquer  responsabilidade  relacionada  ao  

conteúdo  compartilhado  na  Comunidade  e  tem plena  ciência  de  que  é  terminantemente  proibida  a  

circulação de conteúdo de terceiros, sem as respectivas permissões ou autorizações.

1.10. Divulgações de serviços de terceiros.  A divulgação de serviços,  promoção de produtos,  ou 

qualquer forma de publicidade relacionada a outros cursos, comunidades, eventos e congressos dentro 

da Comunidade é permitida somente mediante aprovação prévia dos instrutores da Primed. Para solicitar 

a permissão, o Membro deverá utilizar o canal de comunicação da Plataforma Wix, o e-mail da Empresa ou  

enviar uma requisição via Whatsapp, conforme melhor conveniência.

1.11. Comunicação  e  notificações.  As  comunicações  acerca  de  eventuais  acontecimentos  que 

impliquem em consequências para o funcionamento previsto e regular da Comunidade serão realizadas 

via Whatsapp.

SEÇÃO 2 – DO CADASTRO NA COMUNIDADE

2.1. Restrição de idade. Somente poderão aderir à Comunidade, as pessoas físicas maiores de 18 

(dezoito) anos, em plena capacidade civil, que sejam médicos devidamente inscritos junto ao Conselho



Regional de Medicina competente ou estudantes de medicina. Em todos os casos, só poderá aderir à  

Comunidade o Membro que tenha aceitado aos termos deste Documento.

2.2. Cadastro.  O  cadastro  do  Membro  será  realizado  através  do  site 

https://www.primedicaleducation.com.br/, mediante o fornecimento de dados cadastrais e o pagamento 

da  anuidade  correspondente.  O  conteúdo  da  Comunidade  só  será  disponibilizado  ao  Membro  após 

comprovação do pagamento.

2.3. Informações pessoais.  A Primed se reserva no direito de coletar informações pessoais para 

verificar a identidade do Membro e garantir a conformidade de sua participação da Comunidade, no ato  

do cadastramento e pagamento. Os dados pessoais fornecidos pelo Membro no ato da adesão devem ser 

de sua titularidade, sendo permitida a veiculação de um CPF por Membro. Para entender melhor quais  

dados pessoais serão processados através da Comunidade do Bisturi ou pela Primed, indicamos a leitura 

do Aviso de Privacidade do Site.

2.3.1. Declaração  de  veracidade.  O  Membro  assegura  que  todas  as  informações  cadastrais 

fornecidas são suas, sendo estas verídicas, precisas, completas e atualizadas. Quaisquer prejuízos ou  danos 

resultantes da inclusão de informações de terceiros, falsas, incompletas, incorretas ou desatualizadas,  

serão de exclusiva responsabilidade do Membro. Caso a Primed identifique a presença de informações 

de terceiros, falsas, incorretas, inverídicas ou desatualizadas, poderá suspender de forma temporária ou  

permanente o acesso do Membro à  Comunidade,  sem prejuízo da aplicação de outras  medidas.  Em  

nenhuma hipótese a Empresa poderá ser responsabilizada por quaisquer danos ou prejuízos decorrentes 

das informações ilegítimas apresentadas.

2.4. Credenciais de acesso. O acesso aos conteúdos, materiais e demais recursos disponibilizados 

pela  Comunidade  do  Bisturi  é  concedido  de  forma  individual,  pessoal  e  intransferível ao  Membro 

regularmente inscrito. 

2.4.1   Uso individual dos conteúdos e materiais. É  vedado ao Membro compartilhar, reproduzir, 

distribuir,  encaminhar,  transmitir  ou  disponibilizar  a  terceiros  quaisquer  conteúdos  ou  materiais  da 

Comunidade, incluindo, mas não se limitando a aulas, gravações, vídeos de técnicas cirúrgicas, artigos 

científicos,  materiais  complementares,  mensagens e discussões  realizadas  nos  grupos  ou plataformas 

utilizadas pela Comunidade. O descumprimento desta cláusula poderá resultar na suspensão ou exclusão 

definitiva  do  Membro,  sem  direito  a  reembolso,  sem  prejuízo  da  adoção  das  medidas  judiciais  e  

extrajudiciais cabíveis. 

SEÇÃO 3 – PAGAMENTO

3.1. Formas de pagamento.  A adesão à Comunidade será  efetivada mediante o pagamento da 

anuidade, com valor disponibilizado no ato da compra. A Wix Payments é a responsável por processar os  

pagamentos, oferecendo diversas opções para efetivação da compra, como cartão de crédito, pix, boleto  

e  PagSeguro.  É  importante  destacar  que essas  modalidades  de pagamento podem ser  modificadas  a  

qualquer momento, o que pode envolver a inclusão ou exclusão de métodos de pagamento para melhor  

atender as necessidades dos Membros.
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3.2. Atrasos.  O atraso no pagamento da contraprestação implicará a incidência,  sobre os valores em 

atraso, de multa moratória de 2,0% (dois por cento), acrescido de juros de 1,0% (um por cento) ao mês, além  

da respectiva correção monetária pelo índice IGPM-FGV (Índice Geral de Preços de Mercado da Fundação



Getúlio Vargas), os dois últimos encargos incidentes “pro rata die”.

SEÇÃO 04 – VIGÊNCIA, CANCELAMENTO, ALTERAÇÃO E EXCLUSÃO

4.1. Vigência.  O acesso à Comunidade é concedido ao Membro pelo prazo determinado de 12 (doze)  

meses, a contar da data da contratação e comprovação de pagamento. Ao final do prazo, o contrato não 

será renovado automaticamente.  Portanto,  caso o Membro deseje manter sua credencial  de acesso,  será 

necessário efetuar o pagamento de uma nova anuidade, com valores vigentes à época.

4.2. Arrependimento. É assegurado ao Membro o direito de arrependimento previsto pelo art. 48 do 

Código  de  Defesa  do  Consumidor.  Nesse  contexto,  o  Membro  poderá  cancelar  sua  participação  na  

Comunidade no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da contratação, sem incorrer em  

qualquer  custo  adicional  ou  ônus.  Para  fazer  isso,  o  Membro  deverá  enviar  um  e-mail  para  

primedicaleducational@gmail.com ou  entrar  em  contato  pelo  Whatsapp,  informando  sua  solicitação, 

número do CPF e nome completo. O cancelamento será confirmado em até 72 (setenta e duas) horas 

úteis, e o membro perderá imediatamente o acesso a todos os benefícios da Comunidade. Para obter  

informações  detalhadas  sobre  políticas  de  cancelamentos  e  reembolsos,  consulte  nossa  Política  de 

Cancelamento.

4.2.1. Reembolso.  Em caso de arrependimento conforme elencado no item 4.2., o reembolso do valor 

integral  adimplido  será  conduzido  de  acordo  com  as  políticas  da  Wix  Payments,  plataforma 

responsável pelo processamento do pagamento e do estorno. Eventuais políticas da 

administradora do cartão de crédito eleita pelo Membro também poderão ser aplicáveis. Em 

nenhum dos casos, a demora no processamento do estorno poderá ser imputada à Primed.

4.3. Cancelamento.  O  cancelamento  da  inscrição  na  Comunidade  poderá  ocorrer  a  qualquer 

momento, mediante solicitação pelo Membro, sem qualquer direito de reembolso após decurso do prazo 

de arrependimento. No caso de compra na modalidade parcelada, o Membro deverá seguir normalmente 

com o pagamento das parcelas a vencer, sob pena de aplicação das medidas judiciais ou administrativas  

cabíveis.

4.4. Alterações.  A  Primed  poderá,  a  qualquer  momento,  introduzir  alterações  nas  condições  e 

cláusulas do presente Instrumento, ampliar os benefícios ou agregar-lhe outros serviços e produtos, 

sendo  que qualquer alteração será previamente informada ao Membro por meio dos canais de 

comunicação que a Empresa entenda que sejam necessários, inclusive e-mail ou Whatsapp.

4.4.1. Vigência das alterações. As alterações neste Instrumento destinadas a garantir a segurança 

do Membro ou que resultem em benefícios adicionais para ele, entrarão em vigor imediatamente. 

Já as demais alterações serão aplicadas 30 (trinta) dias após a notificação ao Membro, conforme  

descrito no item 4.4.

4.5. Suspensão ou exclusão do Membro. A participação na Comunidade do Bisturi pelo Membro 

está  sujeita  ao  cumprimento  das  condições  instituídas  no  presente  Instrumento.  Constatado  o  

descumprimento de qualquer regra pelo Membro, a Primed se reserva o direito de suspender de imediato
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o acesso do mesmo à Comunidade e a cancelar em definitivo a respectiva inscrição, se comprovada a  

infração.

4.5.1. Exclusão.  Será excluído da Comunidade e perderá direito de acesso o Membro que: i) tenha  

prestado  informações  ou  declarações  falsas  à  Empresa;  ii)  cometa  falsidade  ideológica,  se  

apropriando da identidade de terceiro para acesso à Comunidade; iii)  desrespeite as regras e  

condições da Comunidade, notadamente, as descritas no presente Termo; iv) comercialize suas  

credenciais de acesso; v) viole os direitos de Propriedade Intelectual da Primed ou de terceiros; vi) 

cometa fraude ou qualquer outro ato ilícito; vii) descumpra as normas do Conselho Federal de 

Medicina, do Código de Ética Médica ou do Manual de Divulgação de Assuntos Médicos; viii) viole 

as  obrigações  de  confidencialidade  e  sigilo  médico.  Em todos  os  casos,  a  Primed adotará  as  

medidas que julgar necessárias para fazer cessar a atividade, independentemente da propositura das 

medidas  judiciais  cabíveis.  Em  nenhuma  hipótese  a  Primed  poderá  ser  responsabilizada  por 

quaisquer  danos  ou  prejuízos  decorrentes  da  exclusão  do  Membro.  Igualmente,  o  Membro  

excluído não fará jus a qualquer reembolso, uma vez que sua exclusão é decorrente de violação  

das regras da Comunidade.

4.5.2. Aviso prévio.  A suspensão ou cancelamento independem de aviso ou comunicação prévia ao 

Membro e será feita com base nos registros e nas provas envolvidas e em auditoria realizada pela 

Primed ou por terceiros que lhe prestem serviços.

SEÇÃO 5 – DIREITOS RELATIVOS À PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Direitos.  Todos  os  direitos  de  Propriedade  Intelectual  relacionados  à  Comunidade  e  seus  

componentes são de titularidade exclusiva da Primed, inclusive no que diz  respeito aos seus layouts,  

slides,  textos,  resumos,  artigos,  designs,  interfaces,  ilustrações,  conteúdos,  algoritmos,  dashboards, 

marcas,  imagens,  metodologias,  filmagens,  videoaulas,  gravações  de voz  e  vídeo,  podcasts,  planilhas,  

diagramas  e  demais  materiais  criados  ou  disponibilizados  na  Comunidade  (“Conteúdo  da  Primed”), 

estando todo seu conteúdo protegido pela Lei de Propriedade Industrial, pela Lei dos Direitos Autorais e  

pela Lei do Software. Quaisquer aprimoramentos, correções, alterações e novas versões permanecerão de 

propriedade da Primed.

5.2. Proibição de uso. É terminantemente proibido usar, copiar, reproduzir, alterar, traduzir, publicar, 

distribuir,  executar,  fazer  upload,  exibir,  licenciar,  vender,  explorar  e/ou  fazer  engenharia  reversa  do  

Conteúdo da Primed,  para  qualquer finalidade,  sem o consentimento prévio  e  expresso da Empresa.  

Qualquer  uso  não  autorizado  do  Conteúdo  da  Primed  será  considerado  como  violação  contratual,  

sujeitando o Membro violador à exclusão da Comunidade, sem prejuízo da aplicação das medidas judiciais 

cabíveis.

5.3. Não  obtenção  de  direitos.  O  Membro  não  possui  qualquer  Direito  sobre  os  serviços  e 

conteúdos produzidos pela Primed ou disponibilizados por esta, na Comunidade do Bisturi.

5.4. Download de conteúdo. É absolutamente vedado ao Membro realizar download do Conteúdo 

da Primed, com objetivo de armazená-lo e/ou comercializá-lo. É proibida, também, a criação de base de



dados ou de um serviço que possa concorrer, de qualquer maneira, com os negócios da Primed a partir do 

Conteúdo disponibilizado pela Comunidade. Também é vedado o compartilhamento ou a transmissão dos 

materiais educacionais disponibilizados através do Fórum, sejam artigos científicos ou outros.

5.5. Direito de imagem.  Os demais  membros e professores convidados autorizaram a Primed a 

utilizar suas respectivas imagens nos Conteúdos Gravados e nas Aulas. Desse modo, qualquer reprodução 

indevida  do  conteúdo  disponibilizado  na  Comunidade  do  Bisturi  constitui,  além  de  uma  violação  de 

direitos  da  Propriedade Intelectual  da  Primed,  a  violação  dos  direitos  de  imagem dessas  pessoas.  O  

Membro que realizar uso indevido da imagem dos demais Membros ou professores, terá responsabilidade 

exclusiva pela reparação civil, sem prejuízo da indenização por todos os danos a que der causa.

SEÇÃO 6 – CONDIÇÕES GERAIS

6.2. Auditorias. A Primed reserva-se o direito de, a qualquer tempo, implementar procedimentos de 

auditoria, sejam eles amostrais ou exaustivos, utilizando sistemas automatizados ou não, seja por sua  

própria iniciativa ou através de terceiros, a fim de verificar o cumprimento das regras da Comunidade 

pelos Membros.

6.2.1. Demais  medidas.  A  Primed,  ainda  entendendo  ser  cabível,  pode  adotar  quaisquer  outras 

medidas,  sendo  elas  judiciais  ou  extrajudiciais,  em  nome  próprio  ou  mediante  terceiros 

legitimados, sem prejuízo da adoção isolada ou cumulativa das outras mencionadas nos itens 

anteriores,  em  caso  de  suspeita  ou  de  violação  das  regras  estabelecidas  neste  Instrumento, 

principalmente referente às questões de violação de direitos autorais, plágio e outros problemas  

de propriedade intelectual.

6.3. Proteção de dados. A Primed respeita as regras estabelecidas pela Lei Geral de Proteção de 

Dados e atua em conformidade com a legislação vigente, em especial, a Lei Federal nº. 13.709/2018. Neste 

sentido,  a  Empresa  se  compromete a  manter  os  dados  pessoais  fornecidos pelos Membros sob rígidos 

padrões  de  segurança,  utilizando-os  somente  para  os  fins  previstos  no  presente  Documento,  consoante 

exaustivamente elucidado no Aviso de Privacidade.

6.4. Dados de terceiros:  Caso o Membro envie dados pessoais referentes a outras pessoas físicas ou 

jurídicas para cadastramento e adesão, este declara ter a competência para fazê-lo e declara ter obtido as 

autorizações necessárias para o uso de tais informações junto à Primed. A Empresa não se responsabiliza 

pelo uso indevido e ilegítimo de dados pessoais de terceiros realizados pelos Membros, podendo, a 

depender do caso, tal conduta refletir na exclusão do Membro, em virtude da violação deste Documento, 

por falsidade ideológica.

6.5. Internet  e  falhas  de  comunicação.  A  Primed  isenta-se  da  responsabilidade,  de  qualquer 

natureza, em relação a possíveis dificuldades de acesso ou falhas no funcionamento e na comunicação 

com a Comunidade, decorrentes de: i) problemas enfrentados pelo Membro na operação de seu 

dispositivo,  bem  como  quaisquer  defeitos  ou  inadequações  dos  equipamentos  utilizados  para  acessar  a  

Comunidade, abrangendo, entre outros, programas, hardwares, sistemas de processamento e conexões de 

rede; ii) falhas na internet e nos serviços prestados por provedores; iii) falhas nos sistemas, programas e/ou



hardwares relacionados, direta ou indiretamente, à Comunidade; iv) situações de caso fortuito ou força  

maior; v) qualquer dano resultante do uso indevido dos dados do Membro por terceiros; vi) tentativas de  

acesso à Comunidade por terceiros de má-fé, como hackers que, de forma intencional e ilícita, contornam 

as medidas de segurança fornecidas pela Primed; vii) a perda de dados e/ou informações do Membro, seja 

devido ao cancelamento ou exclusão da inscrição do Membro ou a falhas no sistema.

6.6. Indisponibilidade  de  serviço.  A  Primed  trabalha  utilizando  todos  os  meios  técnicos 

necessários para viabilizar a disponibilidade contínua e permanente do Conteúdo da Comunidade. No  

entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporária decorrente de manutenção  

indispensável ou mesmo gerada por motivo de força maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de 

comunicação  e  acesso  à  Internet  ou  fatos  de  terceiro  que  fogem  de  sua  esfera  de  vigilância  e  

responsabilidade. Diante das circunstâncias narradas, a Empresa fará o que estiver ao seu alcance para  

restabelecer a disponibilidade da Comunidade e/ou dos sistemas que lhe assistem o mais breve possível,  

dentro  das  limitações  técnicas  de seus  serviços  e  serviços de terceiros dos  quais  depende para ficar  

disponível. Eventual indisponibilidade que acarrete a perda das informações lançadas pelo Membro não  

poderá ser imputada à Primed, ficando essa isenta de responsabilidade diante da situação.

6.7. Site da comunidade. A Primed esclarece que o domínio do Site da Comunidade é o divulgado 

deste Documento, e não se responsabiliza por acessos realizados pelo Membro a outros domínios, mesmo 

que possuam características semelhantes ao Site da Comunidade ou reivindiquem ser o original.

6.8. Manutenção  dos  eletrônicos.  O  Membro  possui,  exclusivamente,  a  responsabilidade  de 

manter a segurança do dispositivo pelo qual acessa a Comunidade, seja computador, celular ou tablet,  

bem  como  possui  o  compromisso  de  investir  em  ferramentas  para  essa  finalidade,  como  antivírus,  

firewall, etc. Neste ato, o Membro isenta a Primed de quaisquer responsabilidades contratuais, cíveis ou 

penais, para estas hipóteses.

6.9. Links de terceiros:  O site da Comunidade pode conter links para outras páginas externas cujos 

conteúdos e políticas de privacidade não estão sob o controle da Primed. Portanto, é aconselhável  que o 

Membro  consulte  sempre  as  políticas  de  privacidade  e  os  termos  de  uso  dessas  páginas  quando  forem 

redirecionados para  elas,  antes  de compartilhar  seus  dados ou informações ou aderir  a  qualquer  serviço 

oferecido através delas.

6.10. Golpes.  A Primed não realiza a solicitação de informações bancárias e de senhas por meio de  

aplicativo de mensagens instantâneas,  SMS e/ou ligações telefônicas.  Desta forma, a Empresa não se  

responsabiliza pelas informações disponibilizadas pelo Membro,  à terceiros,  que busquem o acesso a  

esses  dados  através  de  mecanismos  fraudulentos.  O  Membro  é  completamente  responsável  pelo 

fornecimento dessas informações e de suas consequências.

6.11. Crimes financeiros.  A Primed não será conivente, em hipótese alguma com operações 

executadas pelo Membro que possam ser enquadradas na Lei 9.613/98, quais sejam os crimes de lavagem 

ou ocultação de bens, direitos e valores, e demais disposições legais pertinentes à matéria. Caso uma dessas  

situações narradas seja identificada, a Primed comunicará ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de



Controle de Atividades Financeiras ou a outros órgãos que a legislação prever.

6.12. Comunicação e dúvidas. Para esclarecer quaisquer dúvidas ou para enviar algum comentário 

sobre  este  Termos  de  Uso,  o  Membro  deverá  entrar  em  contato  conosco  através  do  e-mail  

primedicaleducational@gmail.com ou do Whatsapp.

6.13. Aconselhamento  médico.  O  conteúdo  oferecido  pela  Primed  através  da  Comunidade  do 

Bisturi não substitui eventuais informações prestadas pelos Conselhos da Área de Saúde, sendo sempre  

incentivada a busca de orientações suplementares. As orientações e sugestões de conduta assistencial  

sobre  eventuais  pacientes  discutidos  no  fórum  não  substituem  a  decisão  médica  do  profissional  

responsável nem podem ser incorporados em prontuário.

6.14. Inaplicabilidade:  Na  remota  hipótese  de  algum  ponto  deste  Instrumento  ser  considerado 

inválido  ou  inaplicável  pelo  Poder  Judiciário  ou  por  qualquer  autoridade  competente,  inclusive  

administrativa, as demais condições expostas permanecerão válidas e em pleno vigor e eficácia.

6.15. Tolerância.  Mesmo  que  a  Primed  não  exija  o  cumprimento  de  determinadas  cláusulas  ou 

condições estipuladas neste Documento, isso não poderá ser interpretado como renúncia por parte da  

Empresa ao exercício dos direitos que lhe assistam em virtude destes termos e condições.

6.16. Legislação e foro. Estes Termos de Uso são regidos pelas leis da República Federativa do Brasil. 

Quaisquer dúvidas e situações não previstas nesses Termos de Uso serão primeiramente resolvidas pela  

Primed e, caso persistam, deverão ser solucionadas pelo Foro da Comarca São Paulo, no estado de 

São Paulo, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

6.17. Aceite.  Para participação e adesão à Comunidade, se faz necessária a aceitação, integral, das 

disposições contidas neste Instrumento. NESTE ATO, MAIS UMA VEZ, O MEMBRO DECLARA 

ESTAR         DE         ACORDO         COM         TODAS         AS         PREVISÕES         CONTIDAS         NO   

PRESENTE     REGULAMENTO         E TERMOS DE USO, ADERINDO         AOS         SERVIÇOS   

DE         FORMA         LIVRE         E   DESIMPEDIDA.
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